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1.AMAC
Selguk Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Teknik Servis ve bilgi islem biriminin isleyis
surecinin tanimlanmasidir.

2.KAPSAM
Dis Hekimligi Fakultesinde Teknik Servis ve bilgi islemi ilgilendiren tim siregleri
kapsar.

3.KISALTMALAR

4. TANIMLAR

5.SORUMLULAR
Teknik servis sorumlusu, Teknik servis galisanlari, Bilgi islem galisanlari

6.FAALIYET AKISI

BASLANGIC

HBYS UZERINDEN
TALEP —ARIZALAR
BiRIME GELIR

ARIZA VE TALEP iLGILi PERSONEL
GOREVLENDIRILIR

HAYIR

_ ILGILi BIRIME
ARIZA- TALEP MALZEMESI YONLENDIRILIR
RIRIMDF MFV/CLITMLI

ARIZA VE TALEP GIDERILIR
HBYS ISLENIR

Kalite Yonetim Sistemi Klasériinde bulunan belge guincel ve kontrolli olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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BITIS
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kal. Yon. Direkt. Dekan

Kalite Yonetim Sistemi Klasériinde bulunan belge guincel ve kontrolli olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




